OPSTI USLOVI KORISCENJA WEB PREZENTACIJE

PAZNJA: MOLIMO VAS DA PRE KORISCENJA OVE WEB PREZENTACIJE, PAZLJIVO PROCITATE SLEDECE
USLOVE. KORISCENJEM OVE PREZENTACIJE PRIHVATATE POMENUTE USLOVE. AKO NE PRIHVATATE OVE
USLOVE MOLIMO VAS DA NE KORISTITE OVU PREZENTACIJU.

Dragi posetioci,

Dobrodoli na zvani¢nu internet prezentaciju Caba Balint PR Proizvodnja Parfema | Dizajnerska Radnja
Parfums Balint Kanjiza (U daljnjem tekstu "Parfums Balint”). Koriste¢i web prezentaciju, pristajete na pravila
propisana Op3tim uslovima koriS¢enja web stranice (u daljem tekstu: Uslovi).

1. Opsti uslovi korid¢enja
1.1 Ogranicenja koriS¢enja internet stranice
1.2 Ispravnost i tac¢nost pruzenih podataka
2. NarudZbina
2.1 Nacin placanja:
2.2 Cena
3. Politika privatnosti
3.1 Zastita poverljivih podataka o transakciji
3.2 Obrada li¢nih podataka
4. Isporuka proizvoda
4.1 Rok za isporuku
4.2 Dostava
5. Reklamacija
5.1 Povracaj naplacenih sredstava Korisniku
5.2 Zamena i vraanje
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Podaci o firmi:

Caba Balint PR Proizvodnja Parfema | Dizajnerska Radnja Parfums Balint Kanjiza
Sifra delatnosti: 2042

Naziv delatnosti: Proizvodnja parfema i toaletnih preparata

Adresa: KanjiZa, Ulica Sibinjanin Janka 26

Maticni Broj: 63039012

PIB: 107855638

Broj telefona:
+381(0)63 511810
+381 (0)24 873196

E-mail adresu: parfumsbalint@gmail.com
Tekudi racuni:

160-0000000381517-28
160-0051400163107-57




1. Opsti uslovi koriSéenja

1.1 Ogranicenja koriscenja internet stranice:
SadrzZaj postavljen na ovu internet stranicu je vlasniStvo "Parfums Balint"-a.
Stampanje, kopiranje, prikazivanje, menjanje, distribucija, reprodukcija ili objavljivanje bilo dela ili cele
sadrzine internet stranice nije dozvoljeno ni na koji nacin bez pisane saglasnosti "Parfums Balint"-a, izuzev
pregledanja ili Stampanja dela internet stranice za licne, nekomercijalne potrebe korisnika.
"Parfums Balint” nije odgovoran niti preuzima bilo koju vrstu odgovornosti za bilo koju vrstu Stetnih posledica
nastalih usled kraceg ili duzeg prekida rada web servisa, nepravilnog funkcionisanja ili problema u
funkcionisanju Interneta, kvarova na kompjuterskoj opremi ili problema sa istom, problema u funkcionisanju
telekomunikacione opreme ili neke druge vrste uredaja i opreme, a koji su van kontrole i uticaja "Parfums
Balint"-a.

1.2 Ispravnost i tacnost pruZenih podataka:
U postupku ugovaranja online kupovine proizvoda, putem Interneta, kupac je duzan da pruzi istinite,
potpune i tacne podatke. Za unos nepotpunih, neispravnih ili netacnih podataka dobijenih od strane klijenta
u postupku internet kupovine, "Parfums Balint” nece snositi odgovornost.

2. Narudzbina

2.1 Nacin placanja:
Pla¢anje mozZete izvrsiti debitnom ili kreditnom karticom (Visa, MasterCard, Maestro..) na sajtu
parfumsbalint.com. Nakon obavljene porudzbine na Vas e-mail sti¢i ¢e predracun sa ukupnom cenom
proizvoda. PorudZbina je neopoziva.
Kompletni proces naplate se obavlja na stranici Banca Intesa ad Beograd. Niti jednog trenutka podaci o
platnoj kartici nisu dostupni nama i naSem sistemu.
Nakon uspesne transakcije bicete vraceni na na$ sajt sa obavestenjem da je pla¢anje uspedno obavljeno. U
slu€aju da placanje nije uspelo, bicete vra¢eni na nas sajt sa informacijom o neuspelom placanju i modi Cete
da ponovite placanje. Sva placanja se realizuju u dinarima.

2.2 Cena
TroSkovi isporuke bi¢e naznaceni zasebno i dodati na ukupnu cenu narucenih proizvoda. TroSkovi isporuke
bi¢e obracunati na osnovu nacina isporuke, dimenzija, teZine paketa i adrese isporuke.

Cena dostave varira u zavisnosti od tezine paketa i udaljenosti tatke na koju se vrsi isporuka robe po
vazecem cenovniku Javnog preduzeca ,Posta Srbije” koji moZete da proverite ovde.

U situacij kada Kupac proizvode plada stranom karticom, stranom valutom; prema propisima i zahtevima
poslovnih banaka, Kupac je duzan da prouci i saglasi se — ,da izjavu o konverziji*, ciji je tekst slededi:

Izjava o konverziji: Sva placanja bice izvrSena u lokalnoj valuti Republike Srbije — dinar (RSD). Za informativni
prikaz cena u drugim valutama koristi se srednji kurs Narodne banke Srbije. Iznos za koji ce biti zaduZena Vasa
platna kartica bice izraZen u Vasoj lokalnoj valuti kroz konverziju u istu po kursu koji koriste tzv. kartiCarske
organizacije, a koji nama niti poslovnoj banci u Srbiji u trenutku transakcije nije poznat..

Kao rezultat ove konverzije postoji mogucnost odredene — neznatne razlike od originalne cene navedene na
zvani¢nom sajtu.



http://www.posta.rs/struktura/lat/aplikacije/alati/kalkulator-postarine.asp

3. Politika privatnosti

3.1 Zastita poverljivih podataka o transakciji
Prilikom unoSenja podataka o platnoj kartici, poverljive informacije se prenose putem javne mreze u
zasSticenoj (kriptovanoj) formi upotrebom SSL protokola i PKI sistema, kao trenutno najsavremenije
kriptografske tehnologije.
"Parfums Balint” se obavezuje da ¢e Cuvati privatnost svih svojih klijenata, koriste¢i savremene tehnoloske
postupke koji omogucavaju pouzdan i siguran nacin koris¢enja Interneta.
Sigurnost podataka prilikom kupovine garantuje procesor platnih kartica Banka Intesa a.d. Beograd, pa se
tako kompletni proces naplate obavlja na stranicama banke. Niti jednog trenutka podaci o platnoj kartici nisu
dostupni naSem sistemu

3.2 Obrada li¢nih podataka
U ime "Parfums Balint” obavezujemo se da ¢emo Cuvati privatnost svih nasih kupaca. Prikupljamo samo
neophodne, osnovne podatke o kupcima/ korisnicima i podatke neophodne za poslovanje i informisanje
korisnika u skladu sa dobrim poslovnim obicajima i u cilju pruzanja kvalitetne usluge. Dajemo kupcima
mogucnost izbora ukljucujuéi mogucnost odluke da li Zele ili ne da se izbriSu sa mailing lista koje se koriste za
marketinske kampanje. Svi podaci o korisnicima/kupcima se strogo Cuvaju i dostupni su samo zaposlenima
kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Svi zaposleni "Parfums Balint” (i poslovni partneri) odgovorni su
za postovanje nacela zastite privatnosti.
"Parfums Balint” internet prodaja koristi ,kolaci¢e" tokom postupka kupovine kako bi internet prodavnica
mogla prepoznati i pamtiti korisnika i tako omoguciti kupovinu.
Od korisnika "Parfums Balint” prodavnice prikupljamo uobifajene kategorije podataka: ime, adresa,
preferirani jezik, adresa plac¢anja, adresa isporuke, e-mail adresa, broj telefona.

4. Isporuka proizvoda
4.1 Rok za isporuku
Rok za isporuku porucenih proizvoda je 3-5 dana na teritoriji Republike Srbije ukoliko se porudzbina potvrdi u

dana.
lzuzimajudi vikend i drzavne praznike.

4.2 Dostava
Dostava se vrsi preko Javnog preduzeca ,PoSta Srbije”
Ukoliko je proizvod koji se dostavlja fizicki oStecen, kupac ima moguénost izbora da isti na licu mesta vrati
kuriru i ne prihvati preuzimanje robe.

5. Reklamacija

5.2 Povracaj naplacenih sredstava Korisniku
U slucaju vracanja robe i povracaja sredstava kupcu koji je prethodno platio nekom od platnih kartica,
delimicno ili u celosti, a bez obzira na razlog vrac¢anja, "Parfums Balint” je u obavezi da povracaj vrsi iskljucivo
preko VISA, EC/MC i Maestro metoda placanja, Sto znaci da ¢e banka na zahtev prodavca obaviti povracaj
sredstava na racun korisnika kartice.

5.1 Zamena i vraanje
Sve reklamacije na eventualna oSteéenja proizvoda primamo do 48h od momenta isporuke.
Kupac je duzan da nam dostavi podatke o proizvodu, fotografije fizickog oStecenja istog u prisustvu kurira,
kao i da dostavi dokaz o uplati sa brojem racuna na koja ¢e sredstva biti naknadno refundirana.
U svakom drugom slucaju osim gore navedenog, nakon isporuke i primopredaje proizvoda, kupac nema
prava na povrat istog. Shodno tome, naSa kompanija nije u obavezi da refundira sredstva kupcu niti da snosi
troSkove dostave predmetnog proizvoda.



Kompanija ne preuzima nikakvu odgovornost za greSke kupaca, koje se odnose na Vase postupke prilikom
kupovine na Web sajtu. Ukoliko imate nepravilnosti u radu prilikom kupovine proizvoda na Web sajtu ili niste
dobili kupljeni proizvod, molimo Vas da kontaktirate korisnicki servis i mi ¢emo se potruditi da otklonimo
nepravilnosti kako biste dobili Zeljeni proizvod.

6. Odricanje od odgovornosti

Kupac i/ili korisnik izricito se slaZze da ¢e ovu internet stranicu koristiti isklju¢ivo na svoju odgovornost.
"Parfums Balint” se odrie odgovornosti za sadrZaje prezentacija kojima se pristupa preko linka, kao i za
Stetu prouzrokovanu usled okolnosti na koje "Parfums Balint” ne moZe da utice, odnosno koji su van kontrole
i uticaja "Parfums Balint".
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